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Proc. n.© 1985/2021
REQUERENTE:
REQUERIDA:

Resumo da sentenca para efeitos do art. 6.° da Lei 144/2015, de 8.11:

1. A Prestacdo Social para a Inclusdo, criada em 2017, é composta: pela
componente base, (destinada a compensar os encargos gerais acrescidos que
resultam da condigdo de deficiéncia e, além de ser atribuida a novos requerentes, veio
substituir o subsidio mensal vitalicio, a pensdo social de invalidez e a pensdo de invalidez
dos regimes transitorios dos trabalhadores agricolas); pelo complemento (que constitui
um reforgo do montante pago pela componente base, e tem como objetivo o combate
a pobreza das pessoas com deficiéncia ou incapacidade que vivam sozinhos ou em
agregados familiares com caréncia econdmica ou insuficiéncia de recursos); e pela
majoracdo (destinada a substituir as prestagdes que no anterior regime de protegdo
de deficiéncia se destinavam a compensar encargos especificos acrescidos resultantes
da condicdo de deficiéncia).

2. A referéncia a Prestacdo Social para a Inclusdo como prestagdo elegivel para
a atribuigdo da tarifa social de energia so surgiu com a redagdo introduzida pelo Decreto-
Lei n.° 100/2020, de 26.11, ao n.° 2 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 138-A/2010, de
28.12 (que criou o beneficio da tarifa social da energia elétrica), sendo que, de acordo
com essa nova redagdo, so tém direito a tarifa social da energia elétrica os utentes que
recebam o complemento daquela prestagdo.

3. Provado apenas que se encontra a receber a componente base da Prestacdo
Social para a Inclusdo, o Requerente ndo é elegivel para a tarifa social de eletricidade.

1. Relatério

1.1. O Requerente, referindo ter uma incapacidade de 80% e receber “o apoio
da Seguranga Social’, considera ser elegivel para a tarifa social de eletricidade e que
esta devia ter sido aplicada automaticamente ha varios meses, invocando o
incumprimento legal da Requerida por ndo ter atribuido essa tarifa social ao contrato de
eletricidade, apesar de ter enviado, por mais do que uma vez, os documentos por esta
solicitados (nomeadamente, comprovativos de residéncia, atestado de incapacidade,
documento de identificagdo e declaragdo de Prestagdo Social para a Inclusdo). Mais
alegou que, depois de dezenas de telefonemas e e-mails, a Requerida vem arrastando
o processo durante meses, sem nunca dar resposta a sua pretensdo.

Termina pedindo que a Requerida seja condenada a reembolsa-lo dos retroativos
resultantes do desconto da tarifa social que nao lhe foi devidamente aplicado.
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1.2. A Requerida ndo ofereceu contestagdo.

2. Objeto do litigio e questdo de direito a solucionar

O objeto do litigio consiste em saber se assiste, ou ndo, ao Requerente o direito
a exigir da Requerida o reembolso dos retroativos resultantes do desconto da tarifa social
de eletricidade, o que implica apurar a verificagdo dos requisitos ou condigdes de
atribuicdo dessa tarifa.

3. Fundamentos da sentencga

3.1. Os factos

3.1.1. Factos provados

Julgam-se provados os seguintes factos com relevancia para a decisao da causa:

a) A Requerida tem por objeto social, entre outros, a atividade de comercializagao
e compra e venda da energia elétrica;

b) O Requerente é um consumidor dos bens e servigos da Requerida, para fins
nao profissionais;

¢) O Requerente reside num imével sito na

instalacio de consumo a qual corresponde o Cédigo de Ponto de Entrega
(CPE) — facto que se julga provado com base nos documentos
n.% 3 a 38 juntos a reclamagdo de consumo e nas faturas juntas pelo Requerente com
o requerimento de 3.11.2021;

d) Em 15.11.2018, Requerente e Requerida celebraram contrato para prestacdo
do servigo de fornecimento de energia elétrica na instalagdo de consumo descrita em c),
com uma poténcia contratada de 3,45 kVA — facto que se julga provado com base no
documento b) junto pelo Requerente com o requerimento de 3.11.2021, nas faturas
juntas com o mesmo requerimento bem como nas que foram anexadas a reclamagao;

e) O Requerente € portador de deficiéncia que, em 31.03.2016, Ihe confere uma
incapacidade permanente global de 80%, suscetivel de variagdo futura, devendo ser
reavaliado no ano de 2023 - facto que se julga provado com base no com base no
Atestado Médico de Incapacidade Multiuso junto a reclamagdo de consumo como
documento n.° 1;

f) O Requerente recebe a componente base da Prestagdo Social para a Inclusao
desde novembro de 2017 — facto que se julga provado com base na declaragao emitida
pela Seguranga Social a 31.01.2020, junta a reclamagdo de consumo como documento
n.° 2;

g) Antes de novembro de 2017, o Requerente ndo recebia subsidio mensal
vitalicio, pensdo social de invalidez ou pensdo de invalidez dos regimes transitdrios dos
trabalhadores agricolas — facto que se julga provado com base na resposta remetida
pelo Requerente a 20.01.2022, na sequéncia do despacho proferido a 14.01.2022;

h) Por mensagem de correio eletrdnico do dia 31.01.2020, o Requerente remeteu
a Requerida o Atestado Médico de Incapacidade Multiuso e a declaracdo da Seguranca
Social, a que se referem as precedentes alineas €) e f), requerendo o reembolso dos
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descontos relativos a aplicagdo da tarifa social de eletricidade desde o inicio do contrato
— facto que se julga provado com base no documento a) junto pelo Requerente com o
requerimento de 3.11.2021;

i) A Requerida atribuiu o beneficio da tarifa social ao Requerente nos dias
16.12.2020, 07.05.2021 e 18.09.2021, mas, como nos processamentos automaticos dos
dias 26.06.2021, 26.10.2021 e 3.11.2021, respetivamente, ndo foi considerado elegivel
pela Diregdo Geral de Energia e Geologia, retirou-lhe esse beneficio — facto que se julga
provado com base na mensagem de correio eletronico de 5.01.2022, remetida aos autos
pela empresa ao servigo da Requerida.

3.1.2. Factos ndo provados

Para além dos factos que se encontram em contradicdo com os julgados
provados, dos que ficaram prejudicados por estes e daqueles que, por serem meramente
conclusivos, se devem ter por excluidos, e tendo em consideragdo aquele que é o objeto
do litigio, ndo existem quaisquer outros factos alegados e ndo provados com pertinéncia
e interesse para a boa decisdo em causa.

3.1.3. Motivagao das decisoes em matéria de facto

O Tribunal formou a sua convicgdo apreciando liviemente, e a luz das regras da
experiéncia comum, o conjunto da prova produzida nos autos, recorrendo ao exame dos
documentos juntos ao processo pelo Requerente e pelas intervenientes acidentais, as
declaragbes prestadas pelo Requerente na audiéncia de julgamento, mais considerando
factos instrumentais que resultaram da instrugdo e discuss@o da causa [artigo 5.9, n.°
2, alinea a), do Cddigo de Processo Civil].

Além da motivagdo que ja se deixou consignada em cada decisdo em matéria de
facto, importa acrescentar, em primeiro lugar, que o Tribunal tomou em consideragao a
regra constante do n.° 3 do artigo 35.° da Lei da Arbitragem Voluntaria, aprovada pela
Lei n.° 63/2011, de 14.12, nos termos da qual a ndo comparéncia de uma das partes
(no caso, a Requerida) a audiéncia de julgamento arbitral determina o prosseguimento
do processo, devendo ser proferida sentenga com base na prova que tenha sida
apresentada ao Tribunal. Por outro lado, como é sabido, o juiz arbitro ndo tem o dever
de prontncia sobre toda a matéria alegada, tendo antes o dever de selecionar apenas a
que interessa para a decisdo, levando em consideragdo a causa (ou causas) de pedir
que fundamenta(m) o pedido formulado e consignar a que considera provada e/ou ndo
provada.

Atendendo a que no presente litigio estd em causa apurar se se encontram
verificados os requisitos de que a lei faz depender a atribuicdo da tarifa social de
eletricidade, ndo se estranhara que a decisdo tenha que assentar, essencialmente, na
prova documental produzida.

Em todo o caso, sempre se dira que as declaragdes de parte do Requerente —
apoiadas pela documentagdo que juntou aos autos, bem como pelo depoimento da
testemunha que arrolou — permitiram evidenciar o desgaste que sofreu (melhor, a que
foi submetido), ao longo dos varios meses que se viu obrigado a esperar, em vdo, por
uma resposta cabal, clara e compreensivel, da Requerida ao pedido que lhe formulou.
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Tendo em conta que “a prestacdo de qualquer servio deverd obedecer a

elevados padroes de qualidade, neles devendo incluir-se o grau de satisfacéo dos
utentes” (artigo 7.° da Lei n.® 23/96, de 26 de julho!, chamada Lei do Servigos Pliblicos
Essenciais, doravante “"LSPE"), e em cumprimento do “dever de proceder de boa-fé e
em conformidade com os ditames que decorrem da natureza publica do servigo, tendo
igualmente em conta a importancia dos interesses dos utentes que se pretende proteger”
(artigo 3.° da LSPE), impunha-se a Requerida o dever de responder a solicitacdo do
Requerente em prazo razoavel, de forma clara e fundamentada, cumprindo o dever que
a lei lhe impde de “informar, de forma clara e conveniente, a outra parte das condicées
em que o servigo € fornecido e prestar-lhe todos os esclarecimentos que se justifiquem,
de acordo com as circunstancias” (artigo 4.° da LSPE).

Como resulta a saciedade da factualidade apurada, a Requerida ndo so
incumpriu esses deveres, arrastando desnecessariamente a conclusdo do procedimento
em causa, como acabou por confundir o Requerente quanto a viabilidade da pretensdo
formulada quando, de forma erratica e exorbitando as competéncias que a lei lhe atribui,
resolveu “conceder-ihe’ o beneficio da tarifa social para, de seguida, Iho “retirar” (ora
retificando e substituindo faturas, ora emitindo e anulando notas de crédito). A
incompeténcia e/ou negligéncia da Requerida na condugdo do assunto, violadora dos
mais elementares direitos de qualquer consumidor, assume particular gravidade no caso
concreto, atenta a especial vulnerabilidade do Requerente.

No polo oposto, ha de enaltecer-se a colaboragdo prestada nestes autos pelas
intervenientes Diregdo Geral de Energia e Geologia (DGEG) e

na sequéncia da solicitagdo que o Tribunal lhes dirigiu
mediante despacho proferido na audiéncia de julgamento arbitral. Destaca-se, em
especial, 0 empenho e rigor que a DGEG emprestou a resposta que dirigiu aos autos,
evidenciados pelo cuidado na indagagdo e confirmagdo, junto das entidades envolvidas,
das informagdes que Ihe foram solicitadas.

3.2. Do direito

Tal como resulta dos autos, o Requerente defende ser elegivel para a tarifa social
de energia elétrica pelo facto de ser benificidrio da Prestagdo Social para a Inclus&o.

De forma simplificada, mas clara e direta: como benificidrio da Prestacdo Social
para a Inclusdo, o Requerente sé teria direito a tarifa social da energia elétrica se
recebesse o complemento dessa prestagdo; como apenas recebe a sua componente
base, ndo é elegivel para aquela tarifa social de eletricidade.

A conclus@o que acaba de avangar-se so pode ser integralmente compreendida
mediante uma andlise da abrangéncia e da evolugdao do beneficio da tarifa social de
energia em Portugal, bem como dos objetivos e recorte da Prestacdo Social para a
Inclusdo.

! Diploma que, & semelhanga de toda a disciplina normativa de protegdo do consumidor, parte da
constatagdo da existéncia de um flagrante desequilibrio entre aquele que compra bens ou a quem sdo
prestados servicos, e aquele que profissionalmente os vende ou presta, visando a corre¢do dessa
assimetria na relagdo de consumo.
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A tarifa social da energia elétrica

O beneficio da tarifa social da energia elétrica para os clientes economicamente
vulneraveis foi criado em 2010, pelo Decreto-Lei n.° 138-A/2010, de 28.12, visando
assegurar a protegao dos consumidores que se encontrem numa situagdo de caréncia
socioecondmica.

Com a introdugdo dessa tarifa pretendeu o legislador reduzir os encargos
energéticos dos consumidores domésticos, contribuindo para que o prego néo fosse fator
de exclusdo, independentemente da situagdo econdmica, social ou geografica dos
consumidores, servindo o propdsito de assegurar o acesso universal a servigos de
qualidade a pregos acessiveis.

A tarifa social de energia consiste num desconto sobre as tarifas de acesso as
redes (pagas por todos os consumidores de energia, independentemente de estarem no
mercado regulado ou no mercado liberalizado), que sdao reguladas pela Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) e que visam refletir os custos com o
sistema.

Na eletricidade, o desconto a aplicar nas tarifas de acesso as redes em baixa
tensdo normal incide sobre as tarifas transitérias de venda a clientes finais de
eletricidade, excluido o IVA, demais impostos, contribuigdes, taxas e juros de mora que
sejam aplicaveis.

Aquando da sua criacdo, para beneficiarem de tarifa social os clientes finais
tinham de requerer junto dos respetivos comercializadores de energia elétrica a condigéo
de cliente final economicamente vulneravel.

O aludido Decreto-Lei n.° 138-A/2010, de 28.12, estabeleceu um conjunto de
requisitos para a atribuigdo da tarifa social de eletricidade, tanto no que concerne a
aspetos relativos ao nivel de poténcia ou consumo, como quanto as condigdes de
vulnerabilidade.

0 artigo 2.° deste diploma, na sua redagao inicial, determinava:

«1 - Sdo considerados clientes finais economicamente vulneraveis as pessoas
singulares que se encontrem em situagéo de caréncia socioecondmica e que, tendo o
direito de acesso ao servico essencial de fornecimento de energia elétrica, devem ser
protegidas, nomeadamente no que respeita a pregos.

2 - Para efeitos do disposto no numero anterior, sdo considerados clientes finais
economicamente vulnerdveis os que se encontram nas seguintes situagoes:

a) Os beneficidrios do complemento solidario para idosos;

b) Os beneficidrios do rendimento social de inser¢do;

¢) Os beneficiarios do subsidio social de desemprego;

d) Os beneficidrios do primeiro escaldo do abono de familia;

e) Os beneficiarios da penséo social de invalidez».

Em 2014, o Decreto-lei n.° 172/2014, de 14.11, procedeu a alteragdes ao
Decreto-lei n°138-A/2010, alargando o leque de potenciais beneficiarios de tarifa social
de eletricidade aos beneficidrios de outros escalGes do Abono de Familia (até ao 4°) e
aos beneficiarios de Pensao Social de Velhice e introduziu um outro critério, relacionado
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com o rendimento do agregado familiar. Com este diploma também se procedeu ao
alargamento da poténcia maxima contratada (elegivel) das instalacbes alimentadas em
baixa tens@o normal, localizada em habitagdo permanente do cliente economicamente
vulneravel, de 4,6kVA para 6,9kVA.

Em 2016, a Lei n.° 7-A/2016, de 30 de margo, veio alterar o Decreto-Lei n°® 138-
A/2010. Destacam-se, nesse ambito, as alteragbes ao limiar de rendimento aplicavel
para atribuicdo da tarifa social de energia elétrica e a automaticidade na atribuicdo da
tarifa social de energia elétrica. O acesso ao beneficio da tarifa social de energia elétrica
passou a ser realizado através de um mecanismo de reconhecimento automético?, com
efeitos a partir de 1 de julho de 2016, centralizado na Diregao-Geral de Energia e
Geologia (DGEG), mantendo-se a possibilidade de os clientes finais requererem
comprovativo da sua condigdo de elegibilidade e de, apresentando-o ao seu
comercializador, solicitarem a verificagdo dos pressupostos para a atribuigdo da tarifa
social.

Atualmente, para poderem beneficiar de tarifa social de energia elétrica, os
clientes finais economicamente vulneraveis devem reunir cumulativamente as seguintes
condigoes:

a) Serem titulares de contrato de fornecimento de energia elétrica;

b) O seu consumo de energia elétrica relativo a esse contrato destinar-se
exclusivamente a uso doméstico, em habitagdo permanente;

c) As instalagbes serem alimentadas em baixa tensdo normal com poténcia
contratada inferior ou igual a 6,9 kVA.

Cada cliente final economicamente vulneravel apenas pode beneficiar da tarifa
social num Unico ponto de ligagdo as redes de distribuigdo de energia elétrica em baixa
tensdo.

Cumprindo as condigbes atras enunciadas, a elegibilidade pode verificar-se
segundo duas vias®: rendimento ou prestagdes sociais.

A elegibilidade via rendimento acontece se o cliente final de energia elétrica
verificar a condigdo de vulnerabilidade econdmica, ou seja, se o rendimento total anual
do seu agregado ndo ultrapassar um limiar estabelecido na legislagdo, atualmente de
5.808€, acrescido de 50% por cada elemento do agregado familiar que ndo aufira
qualquer rendimento, até ao maximo de 10 elementos.

2 0 processo de reconhecimento automatico tem inicio com a transmissdo de informag&o necesséria a
identificagdo dos titulares de contratos de fornecimento de energia, com as condicdes de elegibilidade
energética exigidas, pelos comercializadores/operadores de rede de distribuigdo (ORD) ao Gestor do
Processo de Mudanca de Comercializador (GPMC) que, por sua vez, a remetem a DGEG. Esses dados sdo
remetidos pela DGEG a Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT) e a Seguranca Social (SS), para que estas
verifiquem as condigdes de elegibilidade para atribuicdo do beneficio da tarifa social de energia, nos
termos do artigo 32 das Portarias n® 178-B/2016. A lista de beneficiarios ¢ elaborada pela DGEG com base
nos dados de clientes finais recebidos dos comercializadores, apés verificagdo das condigdes de
elegibilidade dos clientes junto da AT e da SS e apés confrontagdo da morada (habitagdo permanente).

3 Sendo que alguns clientes serdo beneficiarios de tarifa social de energia elétrica tanto por preencherem
o critério do rendimento, como por serem beneficidrios de alguma das prestagdes sociais a que se fard
referéncia.
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De acordo com a atual redagdo do n.° 2 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.© 138-
A/2010, de 28.12, a elegibilidade via prestacées sociais requer que o titular do referido
contrato de energia elétrica seja beneficiario de uma das seguintes prestages:
- Complemento Solidario para Idosos;
- Rendimento social de insergao;
- Prestagbes de Desemprego;
- Abono de Familia;
- Pensdo Social de Invalidez do regime especial de protegdo na invalidez ou
complemento da Prestagdo Social para a Inclusdo;
- Pensao Social de Velhice.

A Prestacdo Social para a Inclusdo

A Prestacdo Social para a Inclusdo foi criada pelo Decreto-Lei n.° 126-A/2017,
de 6.10, com o objetivo de “melhorar a protegdo social das pessoas com deficiéncia,
promover o combate as situagoes de pobreza, fomentar a participagdo social e laboral e
contribuir para autonomizacdo das pessoas com deficiéncid’ — como se salienta no
respetivo Predmbulo.

De acordo com o referido Decreto-Lei n.© 126-A/2017, de 6.10 (na sua redacao
atual®), a Prestacdo Social para a Inclusdo é uma prestacgdo em dinheiro paga
mensalmente a pessoas com deficiéncia, com grau de incapacidade igual ou superior a
60%, a data da apresentagao do requerimento, devidamente instruido, com vista a
promover a sua autonomia e inclusdo social.

Esta prestacdo é composta:

a) Pela componente base, que se destina a compensar os encargos gerais
acrescidos que resultam da condigdo de deficiéncia e, além de ser atribuida a novos
requerentes, vem substituir trés prestagdes: subsidio mensal vitalicio, pensao social de
invalidez e pensao de invalidez dos regimes transitorios dos trabalhadores agricolas;

b) Pelo complemento, que constitui um reforgo do montante pago pela
componente base, e tem como objetivo o combate a pobreza das pessoas com
deficiéncia ou incapacidade que vivam sozinhos ou em agregados familiares com
caréncia econdmica ou insuficiéncia de recursos;

c) Pela majoracdo, que se destina a substituir as prestagdes que no anterior
regime de protegdo de deficiéncia se destinavam a compensar encargos especificos
acrescidos resultantes da condigdo de deficiéncia (e sera regulamentada em legislagdo
especifica).

Nos termos do Decreto-Lei n.° 126-A/2017, de 6.10, a componente base da
Prestacdo Social para a Inclusdo (para além de destinada aos demais cidadaos que
requeiram a nova prestagdo e que cumpram as condigdes de atribuigdo), foi criada para
substituir:

4 Dada pelo DL n.2 11/2021, de 08/02.
Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.2 1 -4800-019 Guimardes | TIf. 253 422 410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@triave.pt

Pagina 7 de 10



A
TRIAVE (o RAL

CENTRO DE ARBITRAGEM
DE CONFLITOS DE CONSUMO CENTROS

DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

- 0 subsidio mensal vitalicio;

- a pensao social de invalidez; e

- a pensao de invalidez dos regimes transitdrios dos trabalhadores agricolas.
Por forga do mesmo decreto, aquelas prestagbes sociais preexistentes foram

oficiosamente convertidas na componente base da Prestacdo Social para a Inclusdo
(artigo 48.°, nimeros 1 e 2).

O caso dos autos

Finalmente, cabe aplicar ao caso dos autos o regime legal sumariamente tracado.

De acordo com a declaragdo da Seguranga Social junta pelo Requerente
(documento n.° 2 anexo a sua reclamagdo), este estd a receber a componente base
da Prestacdo Social para a Inclusdo desde novembro de 2017.

Como se viu, a referéncia a Prestacdo Social para a Inclusdo como prestacdo
social elegivel para a atribuigéo da tarifa social de energia s6 surgiu com a nova redagéo
introduzida pelo Decreto-Lei n.° 100/2020, de 26.11, ao n.° 2 do artigo 2.° do Decreto-
Lei n.© 138-A/2010, de 28.12 (que criou o beneficio da tarifa social da energia elétrica).

A partir de 27.11.2020, com a entrada em vigor do aludido Decreto-Lei n.°
100/2020, a alinea e) do n.° 2 daquele artigo 2.° passou a considerar elegiveis para
atribuicdo da tarifa social de energia elétrica os beneficiarios de:

- pensao social de invalidez do regime especial de protegdo na invalidez; ou

- complemento da Prestagdo Social para a Inclusdo.

Assim, depois da entrada em vigor deste Decreto-Lei n.© 100/2020 (ou seja, apds
27.11.2020), ndo ha dlvidas de que o Requerente ndo reline as condigdes de atribuicdo
da tarifa social, ja que apenas recebe a componente base da Prestagdo Social para a
Inclusdo, e o artigo 2.9/2-e) passou a considerar elegiveis apenas os utentes que
recebam o complemento da Prestagao Social para a Inclusdo.

Como imediatamente se apreende, o facto de se concluir que o Requerente ndo
pode ser considerado elegivel para a tarifa social depois de 27.11.2020, n3o significa
que ndo o devesse ser até essa data, face a redagdo original da alinea e) do n.° 2 do
artigo 2.° do Decreto-Lei n.© 138-A/2010.

Assim, resta apurar se o Requerente, antes de 27.11.2020, reunia as condigoes
de elegibilidade legalmente impostas para lhe ser atribuida a tarifa social. Ou seja,
importa verificar se o Requerente devia ter beneficiado da tarifa social até 27.11.2020,
pelo facto de estar a receber a componente base da Prestacao Social para a Inclusdo
(desde novembro de 2017).

Ora, de acordo com a redagdo original da alinea e) do n.° 2 do artigo 2.° do
Decreto-Lei n.° 138-A/2010, antes da sua redagdo ser alterada pelo Decreto-Lei n.°
100/2020 — isto é, desde a criagdo da tarifa social de energia até 27.11.2020, a prestacdo
social elegivel relacionada com aquela que o Requerente vem auferindo, era a Pensdo
Social de Invalidez.
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Sabendo-se que, por forga do Decreto-Lei n.© 126-A/2017, de 6.10, a Pensdo
Social de Invalidez foi substituida pela componente base da Prestacio Social para a
Inclusdo, bem podia suceder que o Requerente estivesse a auferir a Pensdo Social de
Invalidez e que, em virtude daquele Decreto-Lei, essa prestacdo social tivesse sido
oficiosamente convertida na componente base da Prestacdo Social para a Inclusdo
(artigo 48.°, nimeros 1 e 2).

Isto porque, como antes se deu nota, a componente base da Prestacdo Social
para a Inclusdo (para além de destinada aos demais cidaddos que requeiram a nova
prestacao e que cumpram as condigdes de atribuigdo), foi criada pelo Decreto-Lei n.©
126-A/2017, de 6.10, para substituir, entre outras, a Pensao Social de Invalidez.

Ora, se a componente base da Prestacdo Social para a Inclusdo, que estd a
receber a desde novembro de 2017, resultasse de conversdo oficiosa da Pensdo Social
de Invalidez que o Requerente viesse auferindo, tal significaria que devia ter beneficiado
da tarifa social até 27.11.2020, nos termos acima expostos.

Por essa razdo, por despacho de 14.01.2022, o Tribunal convidou o Requerente
«a Informar qual a prestagdo social de que, alegadamente, foi beneficidrio antes de
novembro de 2017, nomeadamente, subsidio mensal vitalicio, pensdo social de invalidez
ou pensdo de invalidez dos regimes transitorios dos trabalhadores agricolas, cuja
conversdo na "Componente Base da Prestacdo Social para a Inclusdo” terd ocorrido em
novembro de 2017 (tendo em conta a declaragdo da Seguranga Social que juntou como
documento n.© 2 anexo a sua reclamagao), juntando prova documental idonea».

Para o que importa para a decisdo a proferir, em resposta a tal despacho, o
Requerente informou que “antes deste complemento néo recebia nenhum outrd’ — razao
pela qual se deu como provado que “antes de novembro de 2017, o Requerente ndo
recebia subsidio mensal vitalicio, pensdo social de invalidez ou penséo de invalidez dos
regimes transitorios dos trabalhadores agricolas” — cfr. alinea h) dos factos provados.

Face ao que ficou expresso, é seguro concluir que, desde o inicio da vigéncia do
contrato para prestagdo do servigo de fornecimento de energia elétrica celebrado entre
o Requerente e a Requerida — isto €, desde 15.11.2018 —, o Requerente nunca reuniu
as condigBes de elegibilidade legalmente exigidas para beneficiar da tarifa social de
energia elétrica.

Assim, como resulta de quanto se expds, apesar de estar a receber a
componente base da Prestacdo Social para a Inclusdgo desde novembro de 2017, o
Requerente ndo tem direito a tarifa social de energia elétrica porque:

- até 27.11.2020, de acordo com a redagdo original da alinea e) do n.° 2 do artigo
2.9 do Decreto-Lei n.° 138-A/2010, a prestacdo social elegivel era a Pensdo Social de
Invalidez, sendo que o Requerente confessou que, antes de receber a componente base
da Prestagdo Social para a Inclusdo, ndo recebia qualquer outra prestacao;
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- apos 27.11.2020, com a entrada em vigor do Decreto-Lei n,° 100/2020, a alinea
€} do n.° 2 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.® 138-A/2010 passou a considerar elegiveis
para atribuigao da tarifa social de energia elétrica os beneficiarios do complemento da
Prestacdo Social para a Inclusdo (sendo que o Requerente recebe, apenas, a sua
componente base).

4. Decisdao

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julga-se a acdo
totalmente improcedente, absolvendo-se a Requerida do pedido formulado.

Notifique-se.

Guimardes, 02.02.2022.

0 Juiz Arbitro,
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“Alberto Saraiva de Menezes
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